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Repare su computadora en lÍnea
Firmas resuelven fallas informáticas o de comunicación a través de Internet
Carlos Cordero Pérez
cacordero@elf inancierocr.com
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Desde que Papeles Seleccionados
S. A. instaló suredde computado-
ras. cada vez que se preientaba
iiñ rnconveniente sus empleados
llamaban a un técnico externo.

Pero hace ocho meses esta
distribuidora de papel y cartuli-
nas con 20 años de fundada y 15
empleados, empezó a utilizar
servicios C.e soporte remoto.

Si uno de los usuarios tiene
una dificultad {omo en el
sistema de correos electrónicos
toutlook) o la desaparición de un
arch¡'o-. u¡ técnico de la firma
contratada resr-ielve el problema
por medio cie Ilrelnet

''No creiamos que esto se
pudlera hacer. Es más rápido,
eficaz y seguro". üjo Marianella
Jrménez. admnistradora de
Papeies Selecci.onados.

Aunque algunas desarrnllado-
ras brindan soporte remoto de su
softutare, en el mercado hay
varias opciones para resoiver
problemas con los sistemas, el
correo, Internet, redes, servido-
res, seguridad, telefonÍa IP o
bases de datos. AJgunas de eilas
son Redes CR, MM Soluciones
(MMS) y Tra-r::g'* {lcnsuitores. a.
Vea reci:¡circ ''**sce 

lrjos".
Estcs seriiclos lo usan unas

100 ernpresas loca,les. Reties CR
próximamente iambién lanzará
una iÍnea 900 para usuarlos.

Vías seguras
Para el soporte remoto, el ciiente
riebe contar:on una ccnexión de
Interner de banda ancha corno
Aceiera. del Instii.uto Costa¡d-
cense r1e Eiectricidad.

tJtra cpcién es una conexión
ccrpo:.'ativa como líneas dedica-
ci.as u redes virtuales privadas
(VFN. por sus siglas en inglés).

Ei scporte remoto combina la
atención telefónica y la interv-en
ción por Iniernet, por medio de
contratos de confidencialidad,

, segttrr.lad y garaatia del serr.'icio
Por lu r*;ü13r se llava :;na bitá-
cora de ias uygencias atendidas y
las soluciones impiementadas).
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Lasolución de problemas de computación se puede hacer por medio de lnternet. Varias compañías lo ofrecen a nivel
especializado y Redes cR lo lanzó en enero pasado, informó wirlan Delgado, su presidente

Algunas firmas con servicios técni-
cos remotos y áreas que cubren:

MM Soluciones: Seguridad infor-
mática, redes estructuradas y de
córnputo, monitoreo, manteni-
miento preventiv o, outsou rc i ngin-
formático v asesoría. T 291-4550

Redes GR: Instalación y manteni-
miento de redes de voz y datos, so-
pcrte técnico, interconexión de ofi-
cinas con VPN o inalámbrico punto
a punto. voz sobre lP y camaras lP
T 239-8590

Trango Consultores: Resolución
de problemas via telefonica y elec-
trónica, bases de datos, consulto- i
rías, soporte técnico en sitio, desa-
rrollo a la medida e implementa-

Cuardo hay un problema. el
usuario llama por teléfono o se
conecta a la página web de 7a
empresa de soporte. En
respuesta, el técnico de soporte
establece un "túnel privado" vía
Internet, con a5,rrda de un
softuare y toma posesión de la
computadora del usuario"

Ei usuario puede ver qué hace
el técnico por los moyimientos
dei curcor o ptmtero del m anse,la
apertura y cierre de ventanas, ias
instrrrcciones generadas remota-
mente o un cambio de coior de la
pantalla.

"La atención es inmediata",
rf:':lri wirlan Delgado, presi-
denti: ri¡ Ledes CR"

Srlo -re realiza una visita fisica
si -l ,.." r.,':r:a es muy grave o si
ha¡-calos fisicos de la computa-
dcra. serldorored.

Los cos'tos se calculansegúnla
cantidad de computadoras o de
sesiones de sopor+"e, peroseúanla

mitad o más baratos que un servi-
cio tradicional. según i¡forma-
ron los mismos proveedores.

Quienes ya usan el soporte
remoto confirman su eficiencia.
"Es como si el técnico estuúera
presente". dijo Victor Torres,
gerente de operaciones de Doliar
Rent a Car, con oficinas en Belén,
aeropuerto Jua,n Santamaría.
Paseo Colón yLiberia.

El soporte remoto incluye
otras tareas como el manteni-
miento preventivo. ".y'a más allá
de solucionar un problema", dijo
Miguel Morales, gerente general
de MMS. También se puede vigi-
lar si los informáticos de una
empresa cumplen con sutrabajo
o el uso que hacen los empleados
de ios sistemas y de Internet .

"Estos servicios pueclen ser
utilizados portodotipo de empre-
sas", señaló Bernal González,
gerente general de Trango, una
de las firmas proveed-oras.In

ción de sistemas. T 240-2016


