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Repare su computadora en linea

Firmas resuelven fallas informaticas o de comunicacién a través de Internet

cacordero@elfinancierocr.com ==

Desde que Papeles Seleccionados
S. A.instal6 sured de computado-
ras, cada vez gue se presentaba
* Ul inconveniente sus empleados
llamaban a un técnico externo.

Pero hace ocho meses esta
__distribuidora de papel y cartuli-
nas con 20 afios de fundada y 15
empleados, empez6 a utilizar
servicios de soporte remoto.

Si uno de los usuarios tiene
una dificultad -como en el
sistema de correos electronicos
(outlook) o la desaparicion de un
archivo-, un-técnico de la firma
contratada resuelve el problema
pormediode Internet.

“No creiamos que esto se
pudiera hacer. Es mas rapido,
eficaz y seguro”, dijo Marianella

Jiménez, administradora de
Papeles Seleccionados. -
Aunquealgunasdesarrollado-

ras brindan soporteremoto de su
software, en el mercado hay
varias opciones para resolver
problemas con los sistemas, el
correo, Internet, redes, servido-
res, seguridad, telefonia IP o
bases de datos. Algunas de ellas
son Redes CR, MM Soluciones
(MMS) y Trango Consultores. e
Vearecuadro "Desdelejos”.

Estos servicios lo usan unas
100 empresas locales. Redes CR
proximamente también lanzara
una linea 900 para usuarios.

Vias seguras

Para el soporte remoto, el cliente
debe contar con una conexion de
Internet de banda ancha como
Acelera, del Instituto Costarri-
cense de Electricidad.

Otra opeion es una conexion
corporativa como lineas dedica-
das o redes virtuales privadas
(VPN, por sus siglas en inglés).

El soporte remoto combina la
atencion telefoénica y la interven-
cion por Internet, por medio de
contratos de confidencialidad,

Seguir4ad y garantia del servicio

' por v regular se leva ynia bita-
cora de las urgencias atendidas y
las soluciones implementadas).
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La solucién de problemas de computacnon se puede hacer por medio de Intemet Varias compafifas lo ofrecen a nivel
especializadoy Redes CR lo lanz6 en enero pasado, informé Wirlan Delgado, su presidente

| Desde lejos

Algunas firmas conservicios técni-
cos remotos y areas que cubren:

MM Soluciones: Seguridad infor-
maética, redes estructuradas y de
coémputo, monitoreo, manteni-
miento preventivo, outsourcingin-
formaticoy asesorfa. T 291-4550

Redes CR: Instalacion y manteni-
miento deredesde voz y datos, so-
portetécnico, interconexion de ofi-
cinascon VPN oinalémbrico punto
apunto, voz sobre IPy cdmaras IP.
T239-8590

Trango Consultores: Resolucién
de problemas via telefénica y elec-
trénica, bases de datos, consulto-
rias, soporte técnico enssitio, desa-
rrollo a la medida e implementa-
cion de sistemas. T 240-2016

FUENTE | MMS, Redes CRy Trango.

Cuando hay un problema, el
usuario llama por teléfono o se
conecta a la pagina web de la
empresa de soporte. En
respuesta, el técnico de soporte
establece un “tanel privado” via

Internet, con ayuda “de un

software y toma posesion de la
computadora del usuario.

El usuario puede ver qué hace
el técnico por los movimientos
del cursor o puntero del mouse, la
aperturay cierre de ventanas, las
instrucciones generadas remota-
mente o un cambio de color de la
pantalla. :

“La atencion es inmediata”,
afirmé Wirlan Delgado, presi-
dente de Redes CR.

Solo serealiza una visita fisma
si el problema es muy grave o si
hay dafios fisicos de la computa-
dora, servidorored.

Loscostossecalculanseginla

cantidad de computadoras o de

sesionesdesoporte, peroserianla

mitad omasbaratosque un servi-
cio tradicional, segtin informa-
ronlosmismosproveedores.

Quienes ya usan el soporte .
remoto confirman su eficiencia.
“Es como si el técnico estuviera
presente”, dijo Victor Torres,
gerente de operaciones de Dollar
Rent a Car, con oficinas en Belén,
aeropuerto Juan Santamaria,
Paseo Colon y Liberia.

El soporte remoto mcluye
otras tareas como el manteni-
miento preventivo. “Va mas alla
de solucionar un problema”, dijo -
Miguel Morales, gerente general
de MMS. También se puede vigi-
lar si los informaticos de una

empresa cumplen con su trabajo

o el uso que hacen los empleados

delossistemasy de Internet .
“Estos servicios pueden ser

utilizados per todo tipo de empre-

‘sas”, sefald6 Bernal Gonzalez,

gerente general de Trango, una
de lasfirmas proveedoras.m



