Access Personnel

18 de Agosto del 2005

RedesCR,

Es comun enviar quejas como resultado de un mal servicio. Sin embardo dificilmente
nosotros tomamos el tiempo para escribir una nota cuando se esta satisfecho con el
rendimiento de una compaiiia.

Por esto hoy estoy escribiéndoles a ustedes, quiero hacerles saber que estamos muy
agradecidos con la calidad de servicio que su compafiia nos proporciona y sinceramente
apreciamos su atencion y la manera en que manejan los negocios. Hemos estado
observando que cada vez que requerimos de ayuda en el area de Tecnologias de
Informacion (IT) ustedes siempre estan disponibles para nosotros y responden con un
servicio inteligente y cortés. Hemos recomendado RedesCR a otros gracias a nuestra
satisfaccion con su servicio.

Es un placer trabajar con gente que tiene el sentido de eficiencia. Su equipo de trabajo
nunca ha fallado en impresionarnos. Ustedes son muy conocedores y siempre nos dan una
respuesta inmediata cuando hay una necesidad de soporte técnico.

Raramente hemos tenido una empresa que nos brinde tal colaboracion. Sabemos que
podemos depender de RedesCR para todo nuestro sistema de Tecnologia de Informacion
(IT). Recomendamos su compafiia a cualquier empresa en necesidad de servicios de
IT/telecomunicaciones sin duda alguna. Sus futuros clientes son bienvenidos a
contactarme en caso de que deseen conversar mas acerca de sus servicios. Deseamos
continuar nuestra relacion comercial con ustedes por los siguientes afios por venir.

Sinceramente,

Marta Blanco
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